[bookmark: _GoBack]SZACOWANIE WARTOŚCI ZAMÓWIENIA POLEGAJĄCEGO NA PRZEPROWADZENIU 68 AUDYTÓW PODMIOTÓW NA TERENIE CAŁEGO KRAJU, PODZIELONEGO NA 3 OBSZARY ZARÓWNO W ROKU 2020 JAK I 68 AUDYTÓW PODMIOTÓW NA TERENIE CAŁEGO KRAJU, PODZIELONEGO NA 3 OBSZARY W ROKU 2021. 
W związku z realizacją przez Polską Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości (dalej: PARP) projektu pozakonkursowego pt. „Kontynuacja działań mających na celu rozwój i utrzymanie ogólnopolskiej Bazy Usług Rozwojowych (BUR)”, finansowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój, zwracamy się z prośbą o wycenę zlecenia polegającego na przeprowadzeniu audytów sposobu funkcjonowania podmiotów w Bazie Usług Rozwojowych (dalej: Baza). Audytowi poddane będą podmioty, które zadeklarowały możliwość realizacji usług rozwojowych[footnoteRef:1] współfinansowanych ze środków funduszy europejskich.  [1:    Usługi rozwojowe to usługi:
- szkoleniowe o charakterze rozwojowym, mające na celu nabycie, utrzymanie lub wzrost wiedzy, umiejętności lub kompetencji społecznych usługobiorcy, w tym przygotowującą do uzyskania kwalifikacji, o  której mowa w art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z  2016 r. poz. 64 i 1010), w sposób określony w tej ustawie lub pozwalające na jego rozwój lub 
- doradcze o charakterze rozwojowym,  mające na celu nabycie, utrzymanie lub wzrost wiedzy, umiejętności lub kompetencji społecznych usługobiorcy lub które pozwalają na jego rozwój.] 

Z uwagi na występujące zagrożenie epidemiologiczne wirusem Covid-19 audyty w ramach zapewniania wysokiej jakości usług świadczonych za pośrednictwem Bazy Usług Rozwojowych będą przeprowadzane w formie: 1. audytu zdalnego, 2. audytu mieszanego (część zdalna wraz z potwierdzeniem na miejscu) oraz 3. audytu stacjonarnego. W związku z trwającą pandemią COVID-19, stacjonarne audyty funkcjonowania podmiotów w BUR będą realizowane po zniesieniu obostrzeń. Zamawiający na ten moment nie jest w stanie określić, które jednostki podlegać będą kontroli zdalnej, a które kontroli na miejscu – będzie to określane indywidualnie przed przystąpieniem do każdego audytu.
Niniejsze zapytanie prowadzone jest w celu dokonania właściwego oszacowania wartości docelowego zamówienia i nie stanowi oferty w myśl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak również nie jest ogłoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamówień publicznych.
Zamówienie będzie finansowane ze środków EFS w ramach perspektywy Unii Europejskiej 2014-2020.
Baza Usług Rozwojowych (dostępna pod adresem https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/) to ogólnopolska, internetowa baza ofert usług szkoleniowych i doradczych (usług rozwojowych) oraz podmiotów je realizujących, prowadzona w formie systemu teleinformatycznego. Baza dedykowana jest instytucjom/ przedsiębiorcom, ich pracownikom oraz pozostałym osobom fizycznym. BUR realizuje w szczególności obsługę następujących procesów:
· rejestrację podmiotów świadczących usługi rozwojowe,
· publikację ofert usług rozwojowych, 
· zapisy na usługi rozwojowe (bez możliwości realizacji płatności z poziomu BUR),
· umieszczanie ogłoszeń o zapotrzebowaniu na usługi rozwojowe
· dokonywanie oceny usług rozwojowych zgodnie z  Systemem Oceny Usług Rozwojowych,
· zapoznanie się z wynikiem ocen usług rozwojowych dokonanych przez innych uczestników usług.
W skład BUR wchodzi ogólnodostępny serwis informacyjny dostępny pod adresem:
http://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl. 
Planowany okres realizacji usługi: od podpisania umowy do grudnia 2021 r. z możliwością  nie przeprowadzania audytów w okresie listopad, grudzień.
Przedmiotem zamówienia będzie 68 audytów podmiotów (w formie zdalnej, mieszanej, stacjonarnej) w roku 2020 na terenie całego kraju, podzielonego na 3 obszary jak i 68 audytów podmiotów (w formie zdalnej, mieszanej, stacjonarnej) w roku 2021 na terenie całego kraju, podzielonego na 3 obszary.
Zamówienie w każdym roku podzielone jest na 3 części:  
1. część 1 - Obszar nr 1  (województwo: kujawsko – pomorskie, podlaskie, pomorskie, warmińsko-mazurskie) – 20 audytów (w formie zdalnej, mieszanej, stacjonarnej);
1. część 2 – Obszar nr 2 (województwo: lubelskie, mazowieckie) – 22 audyty (w formie zdalnej, mieszanej, stacjonarnej);
1. część 3 – Obszar nr 3 (województwo: małopolskie, podkarpackie, świętokrzyskie) –26 audytów (w formie zdalnej, mieszanej, stacjonarnej);
Cel i zakres audytu funkcjonowania podmiotu w Bazie obejmować będzie weryfikację spełnienia warunków przez podmioty wpisane do BUR przez sprawdzenie stanu faktycznego w podmiocie wpisanym do BUR oraz w zakresie spełnienia warunków, o których mowa w rozporządzeniu Ministra Rozwoju i Finansów z dnia 29 sierpnia 2017 r. w sprawie rejestru podmiotów świadczących usługi rozwojowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1678) (zwanego dalej: rozporządzeniem BUR) lub innym rozporządzeniu wydanym na podstawie art. 6a ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości, w odniesieniu do następujących kryteriów:
1. posiadanego potencjału technicznego,
1. posiadanego potencjału ekonomicznego,
1. posiadanego potencjału kadrowego,
1. przestrzegania zasad etyki zawodowej,
1. zapewnienia należytej jakości świadczonych usług rozwojowych,
1. świadczenia usług zgodnie ze standardami określonymi w rozporządzeniu BUR.

Każdy pojedynczy audyt obejmować będzie:
· przygotowanie i wysyłkę zawiadomienia o przeprowadzeniu audytu funkcjonowania podmiotu w Bazie;
· przeprowadzenie audytu funkcjonowania podmiotu w Bazie w siedzibie podmiotu, świadczącego usługi rozwojowe lub w miejscu przez niego wskazanym (w formie mieszanej i stacjonarnej) lub zdalnie oraz 
· przeprowadzenie wizytacji w miejscu realizacji usługi rozwojowej (o ile będzie istniała 
możliwość przeprowadzenia wizytacji usługi rozwojowej w trakcie realizacji audytu). Szacuje się, że w przypadku co najmniej 50% liczby zrealizowanych audytów przeprowadzenie audytu będzie odbywało się wraz z wizytacją usługi rozwojowej. W przypadku podmiotów świadczących usługi zdalne każdy audyt zdalny musi zostać przeprowadzony wraz z wizytacją zdalną usługi;
· opracowanie pełnej dokumentacji związanej z przygotowaniem do audytu oraz z jego przeprowadzeniem zgodnie z postanowieniami wskazanymi w Opisie Przedmiotu Zamówienia, w tym raportu z audytu wraz z listą kontrolną (według wzoru opracowanego przez Zamawiającego), zawierających informacje na temat oceny i potwierdzenia spełnienia przez podmiot świadczący usługi rozwojowe wymagań określonych zakresem audytu oraz oceny stanu faktycznego, a także wskazanie niezgodności (o ile wystąpią) i ewentualnych obszarów do doskonalenia;
· wysłanie raportu z audytu do podmiotu oraz kompletnej dokumentacji z audytu do PARP.
Do zadań Wykonawcy należeć także będzie:
· przedstawienie do PARP stanowiska zespołu audytowego w odniesieniu do zgłoszonych przez podmiot ewentualnych zastrzeżeń do treści raportu (na wezwanie Zamawiającego);
· raportowanie nt. liczby zrealizowanych audytów i ich wyników, w tym:  
a) zestawienie zrealizowanych audytów po każdym etapie określonym w OPZ wraz z protokołem zdawczo-odbiorczym (audyty, dla których  w ramach etapu, elektroniczna wersja dokumentacji została zatwierdzona przez Zamawiającego, wersja papierowa wpłynęła do Zamawiającego i nie zostały do niej zgłoszone uwagi / wątpliwości),
b) raport końcowy podsumowujący realizację przedmiotu zamówienia (na zakończenie realizacji usługi).
Za prawidłowo przeprowadzony audyt uznaje się usługę polegającą na: 
1. przygotowaniu do działań audytowych;
1. przeprowadzeniu audytu w siedzibie podmiotu lub innej wskazanej przez podmiot lokalizacji, przy jednoczesnym założeniu możliwości przeprowadzenia wizytacji usługi rozwojowej w miejscu jej realizacji (w formie mieszanej i stacjonarnej) lub zdalnie;
1. opracowaniu raportu z audytu wraz z listą kontrolną;
1. przesłaniu przez Wykonawcę na wskazany przez Zamawiającego adres e-mailowy w postaci dokumentów elektronicznych opatrzonych kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisanych przez zespół audytowy dokumentów z  audytu (raport z audytu wraz z pismem przekazującym raport) do podmiotu, po uprzedniej akceptacji wersji elektronicznej przez Zamawiającego;
1. przekazaniu stanowiska zespołu audytowego w odniesieniu do zastrzeżeń / wyjaśnień wniesionych przez podmiot do treści raportu;
1. przesłaniu przez Wykonawcę  na wskazany przez Zamawiającego adres e-mailowy kompletu dokumentacji sporządzonej w wyniku i na potrzeby audytu zgodnie z pkt. 5.1, w postaci dokumentów opatrzonych kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
W tym, w ramach wizytacji usługi rozwojowej obserwacji podlegają w szczególności:
a. predyspozycje dydaktyczne trenerów tj. sposób przekazywania wiedzy i formy prowadzenia zajęć;
b. zaplecze dydaktyczne, wyposażenie i przystosowanie warunków lokalowych do potrzeb uczestników usług; 
c. realizacja w praktyce standardu oferowanego klientom usług przed jej rozpoczęciem.

1.	Audyt zdalny z monitoringiem zdalnym usługi
W okresie trwania pandemii i obostrzeń związanych z przemieszczaniem i ograniczeniami dotyczącymi zgromadzeń, wobec podmiotów realizujących usługi w BUR w formie zdalnej, będzie przeprowadzony zdalny audyt i zdalny monitoring usługi (według zasad opisanych na stronie BUR: Wytyczne PARP dot. usług zdalnych). Takie podmioty będą wskazywane do audytu w pierwszej kolejności. Wobec podmiotów, które w okresie pandemii nie prowadzą usług zdalnych, w wyjątkowych przypadkach po wyrażeniu zgody przez Zamawiającego, dopuszcza się możliwość przeprowadzenia jedynie zdalnego audytu, bez konieczności przeprowadzenia monitoringu usługi. 
Zdalny audyt będzie polegał na badaniu wybranych przez audytorów, a przesłanych przez podmiot w sposób bezpieczny przed rozpoczęciem audytu, skanów dokumentów i przeprowadzeniu niezbędnej liczby wideo/tele-konferencji zespołu audytorskiego z osobami uprawnionymi do reprezentowania podmiotu, odbytych w czasie dwóch dni trwania audytu. Na potwierdzenie autentyczności przekazywanych skanów dokumentów, podmiot składa pisemne oświadczenie opatrzone podpisem kwalifikowanym bądź za pomocą profilu zaufanego lub przez ePUAP potwierdzające, że kopie dokumentów przekazywane audytorom w tej formie są zgodne z oryginałem. Wideo/tele-konferencje będą prowadzone z wykorzystaniem ogólnodostępnych narzędzi informatycznych dla urządzeń stacjonarnych lub mobilnych (narzędzie do realizacji wideo/tele-konferencji Wykonawca ustala z audytowanym podmiotem w korespondencji e-mailowej przed rozpoczęciem audytu). W trakcie wideo/tele-konferencji audytorzy dokonają także zdalnych oględzin miejsca prowadzenia działalności podmiotu, w tym oględzin pomieszczeń, sprzętu, zabezpieczeń, udogodnień dla osób z niepełnosprawnościami itd. Wykonawca dokonuje zapisu wideo/tele-konferencji i przeprowadzonego monitoringu, które będą zastępować „Oświadczenie dotyczącego potwierdzenia przeprowadzenia audytu funkcjonowania podmiotu w BUR”, stanowiące załącznik do Umowy. Zapis z wideo/tele-konferencji prowadzony będzie tylko na potrzeby audytu i nie będzie nikomu udostępniany w innym celu.
W przypadku stwierdzenia przez zespół audytorski, że: 
• otrzymano wszystkie niezbędne do audytu dokumenty, 
• wywiad wraz z oględzinami przeprowadzony w formie wideo/tele-konferencji pozwolił uzyskać wszystkie potrzebne informacje, 
• monitoring usługi został przeprowadzony w skuteczny sposób (o ile była wyznaczona usługa do monitoringu)
zespół audytorski opracowuje raport z audytu i proceduje z nim w sposób określony w Umowie. 

2.	Audyt mieszany (zdalny + w miejscu prowadzenia działalności)
W okresie trwania pandemii i obostrzeń związanych z przemieszczaniem i ograniczeniami dotyczącymi zgromadzeń, wobec podmiotów, które w okresie pandemii nie prowadzą usług zdalnych, bądź kiedy nie będzie możliwe uzyskanie zapewnienia przez audytorów o spełnieniu kryteriów określonych w rozporządzeniu BUR, będzie prowadzony audyt mieszany podmiotu.
Zdalny audyt będzie polegał na badaniu wybranych przez audytorów, a przesłanych przez podmiot w sposób bezpieczny przed rozpoczęciem audytu, skanów dokumentów i przeprowadzeniu niezbędnej liczby wideo/ tele-konferencji zespołu audytorskiego z osobami uprawnionymi do reprezentowania podmiotu odbytych w czasie dwóch dni trwania audytu. Na potwierdzenie autentyczności przekazywanych skanów dokumentów, podmiot składa pisemne oświadczenie opatrzone podpisem kwalifikowanym bądź za pomocą profilu zaufanego lub przez ePUAP potwierdzające, że kopie dokumentów przekazywane audytorom w tej formie są zgodne z oryginałem. Wideo/ tele-konferencje będą prowadzone z wykorzystaniem ogólnodostępnych narzędzi informatycznych dla urządzeń stacjonarnych lub mobilnych (narzędzie do realizacji wideo/ tele-konferencji Wykonawca ustala z audytowanym podmiotem w korespondencji e-mailowej przed rozpoczęciem audytu). W trakcie wideo/tele-konferencji audytorzy dokonają także zdalnych oględzin miejsca prowadzenia działalności podmiotu, w tym oględzin pomieszczeń, sprzętu, zabezpieczeń, udogodnień dla osób z niepełnosprawnościami itd. Wykonawca dokonuje zapisu wideo/tele-konferencji i przeprowadzonego monitoringu, który prowadzony będzie tylko na potrzeby audytu i nie będzie nikomu udostępniany w innym celu. 
W przypadku stwierdzenia przez zespół audytorski, że: 
• otrzymane dokumenty są niewystarczające do określenia czy podmiot spełnia wymogi określone w Rozporządzeniu BUR, lub 
• wywiad wraz z oględzinami siedziby przeprowadzone w formie wideo/tele-konferencji nie pozwalają ustalić czy podmiot spełnia wymogi określone w Rozporządzeniu BUR, albo, że
• z przyczyn leżących po stronie podmiotu nie było możliwe przeprowadzenie monitoringu usługi zdalnej (o ile była wyznaczona usługa do monitoringu),
konieczne będzie przeprowadzenie w miejscu prowadzenia działalności podmiotu, jednodniowej uzupełniającej wizyty audytowej w celu uzyskania informacji niezbędnych do opracowania raportu z audytu, bądź odbycia wizytacji usługi świadczonej stacjonarnie. Wizyta uzupełniająca zdalną część audytu, będzie możliwa do przeprowadzenia po ustaniu pandemii i zniesieniu obostrzeń związanych z przemieszczaniem oraz ograniczeń dotyczących zgromadzeń. W tej formie prowadzenia działań audytowych, w związku z wizytą zespołu audytorskiego w miejscu prowadzenia działalności, ostatecznym potwierdzeniem przeprowadzenia audytu będzie oryginał podpisanego „Oświadczenia dotyczącego potwierdzenia przeprowadzenia audytu funkcjonowania podmiotu w BUR”, stanowiącego załącznik do Umowy (a nie zapis wideo/telekonferencji ze zdalnej części działań audytowych).  
Po zebraniu niezbędnych dokumentów / dokonaniu oględzin / przeprowadzeniu monitoringu, zespół audytorski opracowuje raport z audytu i proceduje jego treść w sposób określony w Umowie. 
Płatność za zrealizowaną usługę będzie odbywać się w dwóch transzach: po zakończeniu zdalnej części audytu i po zaakceptowaniu raportu cząstkowego, a następnie po odebraniu akceptacji raportu końcowego przez Zamawiającego, jak zostało to opisane w OPZ. 
3.	Audyt prowadzony w miejscu prowadzenia działalności (forma stacjonarna)
Po ustaniu pandemii i zniesieniu obostrzeń związanych z przemieszczaniem oraz ograniczeń dotyczących zgromadzeń, audyty będą realizowane w sposób stacjonarny.
